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REGLAMENTO TERMINOS Y CONDICIONES

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Los cursos a los que aplican estos términos y condiciones buscan desarrollar
habilidades digitales en nifios, nifas y jovenes (hijos de los colaboradores de
TIVIT Latam Argentina, Chile, Colombia, México, Panama y Peru desde los 8
hasta los 18 afos).

TERMINOS Y CONDICIONES MODALIDAD

Los cursos se desarrollaran en modalidad virtual sincrénicas asistida por
medios tecnoldgicos a través de las plataformas de conexidén autorizadas por
TIVIT, hasta el 16 de diciembre.

TERMINOS Y CONDICIONES PARA ACCESO AL PROGRAMA

Para el desarrollo de las actividades en modalidad virtual sincrénicas se
requiere de preferencia, hacer uso de dispositivos de conexidon tales como:
computador (Windows, macOS, Chromebook) o Tablet o celular (iOS -
Android), con acceso a navegacion en internet y procesadores de texto
(Word, Pages o similares).

Los participantes deberan tener disponibilidad para conectarse en linea ante
cualguier sesidon de soporte gue el administrador de la plataforma crea
conveniente.

A los participantes les llegarda un correo con la informacion detallada para su
ingreso.

En el correo les llegard la contrasefa de cada usuario, la cual no podran
cambiar, ni tampoco podran modificar el nombre completo ni el pais de
origen previamente cargado por el administrador en el sistema.

Podran cambiar el nickname y el avatar en la plataforma.

El acceso a la plataforma lo pueden realizar desde cualquier navegador.

TERMINOS Y CONDICIONES NIVELES
Se realizd una clasificacidon por niveles de acuerdo con la edad de cada nifio,
nina, joven, los cuales fueron denominados de la siguiente manera:

Nivel Explorers: 8, 9,10 afios
Nivel Innovadores: 11,12, 13, 14 afios
Nivel Masters: 15,16, 17,18 afios

Los cuales estaran asi organizados dentro del sistema.

Los participantes no pueden pasar de nivel si no aprueban el primer viaje en
el médulo de Roblox Studio.

Se debe realizar la evaluacién final al terminar el curso transversal.
- Al terminar cada nivel podran descargar su certificado de estudio.

En el moédulo de Recursos estd toda la documentacion e informacion oficial
de Roblox.

El puntaje por cada misién completada se asignara automaticamente 100 XP
al usuario.

TERMINOS Y CONDICIONES CHAT

Se crea un Chat Genibot, el cual solo responde temas relacionados con la
programacion en Roblox orientado a nifos. Disponible en todo momento.
Este agente IA estd entrenado con todos los contenidos y misiones que cada
usuario debe abordar.

En la plataforma encontraran un Chat en la parte inferior de la pagina, via
WhatsApp con el logo.

El soporte estara activo en horario y dias laborales. Si se envia una inquietud
finalizando el horario laboral y dia habil, la respuesta se dara el siguiente dia
habil y horario laboral.

La respuesta se dara en el menor tiempo posible.

TERMINOS Y CONDICIONES

Con la inscripcién realizada por los colaboradores {padres, apoderados o
tutores legales del nifio, nifa, joven) en el programa, se otorga su aceptacion
voluntaria, clara, expresa, plena y sin reserva de los Términos y Condiciones
establecidos en el presente documento, los cuales se compromete a cumplir a
cabalidad. TIVIT se reserva el derecho a modificarlos bajo iniciativa propia y sin
necesidad de previo aviso al usuario, entrando en vigor dichas condiciones
desde el momento de su publicacion.
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